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Graduates will need  to be able  to  recognize and appreciate  culture  in a way  that minimizes  conflict, 
promote  understanding  and  to  establish  a  relationship  of  trust  and  confidence.  The  need  for 
competency in intercultural communication and an awareness of ethical challenges sets out a challenge 
for  academics.  This  study  examines  the  types  of  learning  and  characteristics  developed  by  students 
when working on a ten‐week  international negotiation project.  It questions whether the study was an 
effective learning tool to raise consciousness of cultural diversity and effectively address the ‘stumbling 
blocks’  identified  in  intercultural communication. Using  the  findings  from  this,  the study will consider 











platform  in  a  law  module.  The  research  assesses  the  awareness  and  growth  of  intercultural 
communication and competency in students. This is a small case study with a sample of 24 students. The 
author does not  intend  to generalise  the results of  the study, although,  from  the  findings, the author 









other  cultures  to  live  and  work  in  settings  and  organisations  quite  different  from  those  of  the 
university's home culture’ (p1). Byram (2007) explains that the design of an internationalised curriculum 
should aim to promote a high quality, equitable and global learning experience through the knowledge, 
skills and attitudes, complemented by  the values of  intercultural competence. Alongside  intercultural 
competencies, a truly international curriculum will provide opportunities to learn global perspectives of 




appropriate  tools  to  raise  awareness  of  intercultural  communication  barriers,  identify  cultural 
assumptions  and  understand  their  effects  on  communication  and,  consequently,  find  new  practical 
approaches to overcome such assumptions through a process integration of global perspectives into the 




This  study  sits within  the  subject discipline of  law.  It evaluates  the necessity  to  internationalise  legal 
education  briefly,  and  there  are  strong  pedagogical  reasons  to  invest  time  and  resources  into  an 





internationalised  curriculum.  The  rationale  used  in  the  legal  education  sector  is  applicable  to many 
other courses taught at universities. The study and practice of law has predominantly been thought of as 
one which  is nationalised because of  the  restricted nature of  the  jurisdiction and applicability of  law. 
However,  globalisation  in  the  legal profession has  increased demands  for  cross‐border  legal  services 
involving  several  national  and  international  legal  systems.  This  demand  places  intercultural 
communication as a vital skill for lawyers. The need for ‘sensitivity and effectiveness with diverse clients 
and colleagues’  is one of five professional values deserving attention during  law school  (Stuckey et al, 
2007, p.88) was  set out  as a  ‘Best Practices  for  Legal Education’  report  in 2007 by  the Clinical  Legal 
Education  Association  report.  The  2013  Legal  Education  and  Training  review  (LETR)  set  out 
recommendations which were necessary  to place a greater emphasis on ethics and diversity;  thereby 




Crucial  to  this discussion  is  the need  to  identify what  intercultural  competency  is and  the barriers or 
‘stumbling blocks’  (Barna, 1984) to competent  intercultural communication. Assumption of similarities 
within cultures can result in ‘a biased set of assumptions in favour of one’s own ethnic group’ (Guirdham 
p.  149).  This  confirms  the  doctrine  of  ‘otherisation’ where  people  view  their  own  cultural  as  being 
ordinary and considers other or different cultures as being unusual  (Holliday, Hyde & Kullman, 2004). 
Further  to  this, having a single perspective about group differences  limit  the extent  to which cultural 
practices  and  activities  can  be  understood.  It  is  equivalent  to  ‘looking  through  the  one‐way mirror; 
everything we see is from our own perspective [Lynch, 1992, p. 48]. Tendency to evaluate based on our 








when  dealing  with  a  group  of  multicultural  individuals  in  order  to  avoid  stereotyping  (Kaushal  & 
Kwantes, 2006). Finding a common ground during communication to help convey messages as intended 
can minimize misunderstandings  (Mead 1994, Ting‐Toomey, 2005). What does  it actually mean when 
one  is  said  to  be  a  good  communicator?  This  can  vary  from  one  culture  to  another  and  from  one 
profession  to  another.  Meyer  (2014)  explains  that  in  low‐context  cultures,  good  communication  is 
precise, simple, explicit, and clear. Repetition  is used for clarification. She explains that  in high‐context 




reference  to  our  own  culture  and  this  can  lead  to misunderstandings  (Herring  1990,  Barna  p.  341). 








the  necessary  knowledge,  skills  and  attitudes  to  demonstrate  effective  intercultural  communication 
competencies,  which  is  useful  to  bear  in  mind  when  designing  activities  to  promote  intercultural 
awareness and communication competencies in students. There is a range of different opinion on what 
it means to be  interculturally competent. Deardoff  (2006) explores  intercultural competency  from the 
perspective of attitudes, approaches and behaviours which allow for successful  integration. The ability 
to demonstrate key  skills and attitudes  such as being mindful and creative  in maintaining an optimal 
sense  of  balance  between  different  identities  were  seen  as  qualities  of  a  competent  intercultural 
communicator (Ting‐Toomey (2005).  












skills  and  attitudes  necessary,  adapted  from  Byram,  Kühlmann,  Müller‐Jacquier  and  Budin’s  (2005) 
model to demonstrate the process of competency development.  
  
Figure 1 begins with  the necessary knowledge and skill  to  interact effectively and  in a manner  that  is 
acceptable  to  others.  This  is  gained  through  self‐awareness,  which  lies  the  heart  of  understanding 
others  and  the  surrounding world,  and  is  seen  as  a  starting point  in becoming  culturally  competent 
(Trumbull & Pacheco, 2005; McCabe, 2006; Byram 2007). Self‐awareness and  the ability  to  reflect on 
one’s awareness allows time and space to derive a wider perspectives about diverse cultures allowing 
for  greater  appreciation  and  acceptance  (Lynch,  1992).  Like  Byram,  Kühlmann,  Müller‐Jacquier  and 
Budin’s  (2005)  model,  the  author’s  skillset  explains  that  building  cultural  knowledge  and  sensitivity 
about cultural norms, family practices, beliefs, and values is necessary to develop awareness, skills and 
attributes  is necessary. The next step  in developing competency  is  in the ability to recognise and deal 








This paper  aims  to  evaluate using  a  case  study methodology  involving 24  students  from  a UK  and  a 
German university, two questions: 
 
1. Could  an  online  international  negotiation  project  with  a  group  of  students  from  the  UK  and 
Germany, designed with  the aim of drawing out  the  four proposed characteristics of a competent 





intercultural  communicator  raise  effective  learning,  awareness  and  consciousness  to  effectively 
address the ‘stumbling blocks’ identified in intercultural communication? 




Despite  the  jurisdictional  focus  of  undergraduate  law  programmes,  there  is  a  critical  need  for  law 
graduates to be equipped with a diverse and  international perspective of the practice of  law. The  law 
programme at Cumbria sets out a list of graduate attributes and skills which we aim to cultivate in our 
students.  These  are mapped  into our programme  learning outcomes. Examples  include  the need  for 
graduates from the programme to display an ability to think globally and consider issues from a variety 
of  perspectives;  appreciate  the  importance  of  multicultural  diversity  to  professional  practice;  value 
diversity of language and culture; and appreciate the different lawyering practices in other jurisdictions. 
By  setting  ourselves  the  goal  to  provide  an  international  and  intercultural  programme,  we  aim  to 









pre‐recorded  video  instructions  for  students,  built‐in  reflective  journals  and  email  notifications.  The 
platform  is  private,  secure  and  confidential with  everything  discussed  between  the  student  advisor, 
supervisor and  the client  remains  confidential and  recorded  for  supervision,  training and archiving of 
law files. It offers students the opportunity to experience a modern and global legal education through 







perspectives on  legal processes,  intercultural  communication, empathy and  sensitivity  to all  forms of 
diversity. The networking and collaboration allowed students to engage in interaction and cross‐cultural 
understanding  and develop  sensitivity  to  the perspective of others. The  context of  this  collaboration 
requires students to  incorporate a range of perspectives and  ideas, whilst  learning to deal with ethical 
and cultural challenges. 
 
As  a  learning  tool,  Hofstede  and  Pedersen  (1999)  approve  the  use  of  online  platforms  which  are 
designed  to simulate  the  function of  real  life offices and clinics as a highly valuable  tool  for engaging 
with various cultures, a good way of practicing one’s openness towards new ideas and cultures through 





law  school  studying  both  German  and  American  law  represented  the  supplier.  12  students  from 
Cumbria and 12 students from the German law school participated in the study. 10 of the students from 
Cumbria were typically local to the region or from the north of England, whilst one was from Poland and 
the other  from  Latvia. The German  students  comprised of 8 of German nationality, 4  from other EU 
member states.  
 
Prior  to  the negotiation activities,  the module  tutors  led an  introductory  session on  the negotiations 
process, codes of conduct and ethics, styles and strategies of negotiating and the role of the  lawyer  in 
business transactions were provided. The exercise was carried out  in English though a combination of 





online  written  and  virtual  live  negotiations  between  the  teams  via  video  conferencing.  Having 
undertaken preparation work in individual teams, each week, students were expected to undertake an 
activity  through  the online  law  clinic with  the other  team. Each  student was  asked  to  reflect on  the 
negotiation to gain an insight into their own pre‐conceptions, biases and opinions; their understanding 
of the process  itself and their understanding of how their contribution had been perceived by others. 
Teams were  asked  to  discuss  their  reflections  to  consider  and  overcome  any  cultural  differences  in 




In  this  study,  the participants were observed  and  studied over  a  ten week period.  The observations 
explored  the  stumbling  blocks  to  communication  during  the  negotiation  process,  identifying  the 
intercultural  conflicts  and  establishing  whether  and  to  what  extent  the  cultural  consciousness  and 
intercultural competencies were developed after the 10‐week negotiation activity.   
 
The  research questions  in  this paper will be answered  through a  case  study methodology as  it  lends 
itself well  to help understand  relationships between groups of people and processes of  thinking and 
development of intercultural competencies grounded in lived reality. Through a case study, the research 
questions can be explored in‐depth through the eyes of the participants. It allows data to be examined 
in real‐life environment  (Yin 1984, Hamilton 2011) allowing  the researcher  to capture  the variation  in 










powerful, holistic and  insightful data based on what  is  seen  in  real  life  (Denscombe, 1998; Merriam, 
2001).  The  ‘double‐entry’  system  helped  separate  observations  (facts)  from  feelings  and  comments 
about  the  facts.  The  system  requires  the  transcription  for  the observations  to be  coded  twice using 
emergent  coding  categories and  statements. The observation was  then used  in  conjunction with  the 
interviews to test the validity of previous literature (Eisenhardt 1989). The observations were made on:  
 










A content analysis  study was undertaken on  the  interview data and  the online messages  to  facilitate 
understanding of how people make sense of their experiences and act on them.  According to Titscher 
et  al.  (2000),  content  analysis  is  ‘the  longest  established method  of  text  analysis  among  the  set  of 
empirical methods of social investigation’ (p.55). Bryman (2004) defines the process of content analysis 
as  ‘an approach  to documents  that emphasizes  the  role of  the  investigator  in  the construction of  the 
meaning of and  in  texts. There  is an emphasis on allowing  categories  to emerge out of data and on 

















diversity  and  over  time  developing  cultural  sensitivity  in  the  process.  There  were  24  students 
participating in this project – 12 from Cumbria and 12 from Germany. The narrative begins with week 2, 
after the  induction to the module  in week 1. The narrative offers the researcher’s observations made 





research  had  been  undertaken  by  the  German  students  on  the  student  base  at  the  University  of 
Cumbria, to establish some sort of understanding of the type of people they will be negotiating with and 












Once  the  communication began,  the back and  forth written  communication  via  a  chat‐based  system 
between the teams revealed that the two groups had differing ideas of their ideal negotiation strategy 
and their persistence to maintain their ideas led to an inability to agree on basic arrangements to carry 
out  the  negotiations. No  agreements were  reached  during  these  two weeks.  In week  3‐4,  the  chat 
transcriptions  and  the  reflection  logs  revealed  that  the  students  had  set  mutual  targets  against 
deadlines prior  to  initiating discussions about planning  the negotiation.  In  this way,  the  ‘focus on  the 
deadlines’ moved  the  communication  forward.  The  researcher’s  observations  of  the  communication 
logs at the end of week 4 and the  interview comments  indicate that the virtual simulation had raised 
consciousness of cultural diversity. Student 7 from Cumbria was worried that ‘the negotiation will be a 
waste  of  time  if  they  did  not  speak  or  write  English  well’.  Although  there  was  evidence  of 
preconceptions around language barriers and superiority, some students appreciated the experience of 
working  in  a  multi‐jurisdictional/multi‐cultural  environment.  Student  3,  from  Germany  wanted  to 
‘…learn from the other team and understand how they do things’ and she welcomed this opportunity, ‘I 






confrontational  attitudes.  Student  1  from  Germany  commented  ‘We  have  a  different  set  of  civil 
procedures  as  compared  to  England,  and  we  are  using  ours  and  they  are  using  theirs.  This  is  the 
problem. We did not discuss our process or strategies earlier’. Reflections in Week 5 indicated that both 
teams  realised  that  these conflicts had  to be addressed and  reflections  revealed  that a conscientious 
effort was made  towards  creating  a  ‘common  ground’  (as  per  student  1’s  reflection  from Germany) 
where practicality  through deadlines and  ‘acting as a professional’  (as per student 7’s  reflection  from 
Cumbria) was the forefront of the collaboration.  
 






preconceptions  through  the  weekly  reflections  revealed  appreciation  and  understanding  and  then 
acceptance  of  becoming  acquainted  with  a  new  culture.  This  process  developed  successful  mutual 
understanding. Student 2  from Cumbria was clearly aware that  ‘…My team assumed that the German 
students did not speak English as well as we did. We were wrong. And because of that assumption, we 









Students began  to negotiate via videoconferencing. Live observation of  the negotiations over a  three 
week period showed the teams were trying hard to avoid conflict to facilitate a productive discussion. 
During  the  researcher’s  observations  of  the  live  online  interactions  there  were  evidences  of  some 
tensions and misunderstandings. The pace and pronunciation, verbal and non‐verbal cues, had  limited 
the ability of the teams to communicate. For example, the one of the teams considered it inappropriate 
to  express  individual  opinions  too  strongly  in  a  legal  transaction  (by  correctly  interpreting  the 
professional codes of Solicitors) whereas the other had expected all information (both personal opinions 







to  ‘…build  confidence  and  thinking  about  communicating  sensitively  and  respectfully  with  different 






the  conflicts.  The  final  reflections  indicated  that  one  of  the  positive  aspects  of  collaborating  with 
multicultural  teams  is  the  generation  of  new  ways  of  thinking  and  behaving.  Despite  her  initial 
comments made at the start of this exercise, after the 10‐weeks of negotiation, Student 7 from Cumbria 




Observations  of  the  live  participation  and  the  communication  and  reflection  logs  revealed  that  the 
negotiation exercise has facilitated both teams to explicitly confront their own cultural assumptions and 
to  consider  and  realise  the  cultural  assumptions  of  each  other.  In  working  to  resolve  problems  in 
intercultural  communication  contexts,  Student  8  from  Cumbria  said  ‘The  project  allowed  us  to  … 
consider what happens when people from different cultures try to negotiation – you know, this is going 
to happen when we are  lawyers and we cannot afford  to mess up  like  this  time around’. This  rise  in 







their conflicts. Having  realised and now being aware of cultural  traits  that are different  to  their own, 
students  are  more  prepared  to  practice  an  open‐minded,  welcoming  and  mindful  attitude  towards 











The purpose of this study was two‐fold:   First,  to  evaluate  the  effectiveness of  an online  international negotiation project with  a  group of 
students  from  the  UK  and  Germany,  designed  with  the  aim  of  drawing  out  the  four  proposed 
characteristics of a competent intercultural communicator.   Second,  to  reflect  upon  how  study  programmes  could  be  designed  to  promote  high  quality 
international  study  programmes  in  order  for  students  to  develop  cross‐cultural  capacities  and 
aptitudes. 
 
The awareness and  learning gained  from  this experience demonstrated  that  the negotiation exercise 












This  online  international  negotiation  project  has  raised  the  importance  of  self‐awareness  and  raised 
consciousness of how cultural differences brought on by the lack of understanding and knowledge can in 
fact affect how one communicates with another  (Campinha‐Bacote, 2003; Fong & Furuto, 2001). The 
students  have  realised  that  it  is  essential  to  become  familiar  with  the  different  cultures  to  better 
appraise  themselves  without  preconceptions.  The  findings  are  coherent  to  Mead’s  (2004),  Barna’s 






















































of  conflict  across  cultures  to  the  surface  and  subsequently  provided  opportunities  of  handling  it 
effectively through focusing on a common goal and vision embodied in the given task that needs to be 
achieved.  When  communicating,  especially  in  an  intercultural  context,  we  must  be  mindful  and 
considerate  in  the manner of  our  speech.  Through  cross‐cultural  communication  individuals  become 













The results of this study confirmed Mead’s (2004) theory that  it  is only possible to address conflicts  in 





needed  to draw upon  the  values  they hold,  their exposure  to diversity and  finding  collaborative and 
mutually satisfactory ways of working within an international contexts. The exercise had been valuable 













Skills to develop  The  necessary  knowledge,  judgement  and  skills  with  successful  strategies  for  dealing  with 




should be designed  to promote high quality global  learning experience  for  students, armed with  the 
necessary skillset necessary for work in a multicultural world.   
 

















different  culturally  and  having  the  opportunity  to  evaluate  the  benefits  of  holding  on  to  such 
assumptions and values. Through  the reflection process, there was space and  time created  to set out 
ideas on how  to break down and change  these biases and predispositions and  looking at  longer‐term 
strategies of tackling such assumptions should these resurface in the future.  
 
These  processes  will  need  to  be  embedded  into  the  curriculum  design  and  delivery.  In  designing 
internationalisation  and  intercultural  learning  into  programmes  it  is  important  to  recognise  the 
significance of  these characteristics  in  learning outcomes, content,  teaching approaches, and  learning 











have  both  advocated  that  internatioalising  curriculum  is  a  process  of  equipping  students  with  the 
knowledge and understanding, skills and attributes needed  to work and  live  in a way  that safeguards 
environmental,  social and economic wellbeing, both  in  the present and  for  future generations  (QAA, 
HEA 2014). The recommendations within this study begin with the  idea of placing    internationalisation 
of  curriculum  in  the  heart  of  curriculum  through  its  design,  development  and  evaluation  of  the 
pedagogy adopted, assessments,  graduate qualities, and learning outcomes.  
 
Pedagogy & assessment considerations  Learning outcomes to develop cultural awareness and sensitivity in an internationalised content  Necessary knowledge, skills and attributes are mapped onto the learning outcomes  Students are given creative assessment tasks to demonstrate achievement of the learning outcomes  The learning and teaching methods and activities develop these knowledge, skills and attributes 
 
Learning and Teaching  Students are encouraged to use examples from their own experiences;   The class discussions could focus on international issues and examples;   Students are assessed through a comparative study model, in line with the learning outcomes,  Simulated role playing to raise awareness and sensitivity to cultural barriers, developing strategies to 











Staff development  Exposure to and understanding of cultural diversity   The value in staff exchange and study abroad programmes  International collaborations 
 
Conclusion  







create  learning  opportunities  for  students  to  gain  consciousness  of  cultural  diversity  and  effectively 





Using  the  lessons  learnt  from  designing  this  study  and  the  findings  from  it,  this  paper  offers  an 
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